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АННОТАЦИЯ 
В статье представлена методика определения некото-
рых показателей производственной мощности пред-
приятия технического сервиса вероятностно-
статистическими методами в условиях рыночной эко-
номики. 
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SUMMARU 
This paper deals with the methodical way of definition the 
indicators of technical service enterprise’s capacity by 
probabilistic and statistical methods in conditions of mar-
ket economy. 
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Технологические параметры предприятий техническо-
го сервиса, имеющих вероятностный характер функ-
ционирования, рассчитываются по параметру загрузки 
U, который определяется выражением 
 

срTU ⋅λ= , 

 
где  – параметр потока заявок; λ
        – среднее время выполнения одной заявки. срT
 
Таким образом, параметр загрузки U представляет 
собой временной поток трудоемкости работ в макси-
мальном численном значении его. Возникает задача 
определения производственной мощности предпри-
ятия технического сервиса (ПТС), в первую очередь, 
количества постов в зоне ремонта, оборудованных для 
выполнения разборочно-сборочных работ при техни-
ческом обслуживании и ремонте машин и необходи-
мых для выполнения временной загрузки U в макси-
мально возможном объеме для обеспечения наиболь-
шего дохода предприятия. 
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Первая часть задачи сводится к определению зависи-
мости технико-экономических показателей производ-
ственной деятельности ПТС от числа постов в зоне 
ремонта. Абсолютная пропускная способность зоны 
ремонта Q, или, в стоимостном выражении, доход 
ПТС, определяется по формуле: 
 

qUQ ⋅= , 
 
где  – относительная пропускная способность зоны; q
 

откP1q −= . 
 
Здесь  – вероятность отказа заявке. откP
 
По схеме открытой системы массового обслуживания 
(СМО) без мест ожидания начала обслуживания веро-
ятность отказа заявке (все посты заняты) определится 
по формуле: 
 

0

N

отк P
!N

UP ⋅= , 

 
где  – число постов в зоне; N
        – вероятность полного простоя зоны. 0P
 
По принятой математической модели открытой СМО 
без очереди P0 определяется по формуле: 
 

∑
=

= N

0k

k0

!k
U
1P , 

 
где  – количество машин в зоне. k
 
По результатам анализа формул можно сформулиро-
вать вывод: чем больше постов в зоне, тем большая 
доля заявок принимается к выполнению, тем выше 
доход предприятия. Но при этом увеличивается коли-
чество вынужденно простаивающих постов, следова-
тельно, растут непроизводительные расходы на их 
содержание. Число простаивающих постов рассчиты-
вается по формуле: 
 

∑
−

=
−⋅=

1N

0k
k )kN(P)P(M . 

 
Если принять условие, что в стоимостном выражении 
доход от эксплуатации одного поста и издержки на его 
содержание при вынужденном простое равны, чистый 
доход предприятия W определится выражением: 
 

)P(MQW −= . 
 
Решим первую часть задачи для следующего случая: 
анализируется производственно-финансовая деятель-
ность ПТС с параметром загрузки U = 6. Расчет вы-
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полнен по изложенному алгоритму до N = 10. Резуль-
таты расчетов приведены в таблице 1. 
 
Результаты расчетов показывают, что с увеличением 
числа постов от N = 1 до N = 10 абсолютная пропуск-
ная способность зоны Q, а следовательно, и доход 
предприятия в стоимостном выражении будут моно-
тонно увеличиваться, достигая при N = 10 значения 
5,74 при максимальном Q = U. При этом происходит 
увеличение математического ожидания M(P) числа 
вынужденно простаивающих постов непроизводи-
тельных расходов на их содержание. Чистый доход 
ПТС W, определяемый как разность , име-
ет максимальное значение при наличии в зоне шести 
постов. Выработка на один пост монотонно уменьша-
ется. По результатам расчетов следует вывод: количе-
ство специализированных постов в зоне ремонта, 
обеспечивающих максимальный чистый доход ПТС, 
равно шести. Иметь в зоне ремонта при заданном па-
раметре загрузки U = 6 более шести постов нецелесо-
образно. 

)P(MQ −

 
Вторая часть задачи состоит в определении влияния 
наличия мест ожидания обслуживания на технико-
экономические показатели производственно-
финансовой деятельности ПТС. Рассматривается схе-
ма открытой СМО с очередью с ограничением ее дли-
ны. По математической модели данной схемы вероят-
ность нахождения в зоне   машин опреде-
ляется по формуле: 
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где M  – количество мест в очереди. 
 
Математическое ожидание  занятых мест в 
очереди  определяется по формуле: 

)S(M
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Время ожидания начала выполнения обслуживания 
заявки  запишется выражением: ожT
 

λ⋅
=

q
)S(MTож . 

 
Расчет выполнен при наличии в зоне N = 6, M = 5. 
Результаты расчетов приведены в таблице 2. 
 

Результаты расчетов показывают, что наличие мест 
очереди является резервом повышения технико-
экономических показателей производственно-
хозяйственной деятельности ПТС: количество про-
стаивающих постов монотонно уменьшается, почти в 
два раза увеличивается чистый доход ПТС, возрастает 
выработка на один пост. 
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Таблица 1 
 

К учету влияния числа постов 
на технико-экономические показатели производственной деятельности ПТС 

 
N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Q 0,85 1,68 2,48 3,18 3,85 4,44 4,89 5,27 5,56 5,74 

M(P) 0,143 0,32 0,55 0,82 1,15 1,56 2,10 2,72 3,31 4,24 
W 0,71 1,36 1,93 3,36 2,70 2,88 2,79 2,55 2,25 1,50 

W/N 0,71 0,68 0,64 0,59 0,54 0,48 0,40 0,32 0,25 0,15 
 
 

Таблица 2 
 

К учету влияния числа мест ожидания обслуживания 
на технико-экономические показатели производственной деятельности ПТС 

 
S k Q M(P) M(S) W W/N Tож 
0 6 4,4 1,60 - 2,88 0,48 - 
1 7 4,74 1,44 0,21 3,30 0,55 0,14 
2 8 4,96 1,04 0,52 3,92 0,65 0,32 
3 9 5,12 0,89 0,89 4,23 0,71 0,52 
4 10 5,23 0,77 1,29 4,46 0,74 0,74 
5 11 5,32 0,68 1,71 4,63 0,77 0,97 
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